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Carte contactless o smartphone NFC per viaggiare su
Malpensa Express

Facile, veloce, sicuro: l'innovative servizio per la prima volta in Kalia con la partnership tra Trenord e
Mastercard. Intesa Sanpaolo, Mercury Payment Services, Ingenico Italia, NordCom e SlA, gli altri partmer
tecnologici dell'iniziativa.

Facile, veloce, sicuro. E linnovativo senvizio sviluppato da Trenord e
Mastercard per i clienti del Malpensa Express che consente di pagare
il biglietto del collegamento seroportuale semplicernente svvicinando
la carta contactless (di credito, di debito, prepagata) o lo smartphone
con tecnologia MFC [Mear Field Communicstion) & uno degli B tra
tormelli & totem dedicsti presenti nelle stazioni di Milano Cadorna,
Centrale, Porta Garibaldi & di Malpensa T1 e T2

Addio biglietto di carta: | controllon werficheranno  Pevwenuto
pagarmento semplicements ‘passando’ la carta o lo smartphone NFC
su un lettore elettronico in loro dotazione. Con il servizio contactless,
=i potra acquistare solo un biglietto di corsa singola in treno da Milano
g Terminal 1 & 2 di Malpensa o viceversa per una sola persona. |l
sisterna garantisce pagamenti sicur. Le transazioni contactless,
infatti, utiizzano le stesse tecniche di sicurezza sdoperate per gestire | pagamenti con tutte le carte tredizionali.

Con la tecnologia contactless nessun pagamento pud essere effettusto se il POS non viene attivato; la cartas funzions solo se
avvicinata al POS a meno di 4 centinetri di distanza & non si corre alcun rischio di doppio addebito. Anche qualors si sfiorasse pid di
una volta il POS con la carta, sard registrata una sola transazione.

Attualmente, in Europa, solo Bratislave, Bucarest, Londra, Madrid & San Pistroburgo hanno lanciato pagamenti contactless nell'area dei
trasporti metropolitani. Mentra in Italia € il primo esempio in assoluto con carte contactless.

La tecnologia contactless & stata introdotta da dieci anni ed & ampiamente diffusa in ben 77 paesi, 40 dei quali sono europsi.

Oitre a Trenord & Mastercard, gli altri partner del progetto contactless sono Intesa Sanpaolo, Mercury Payment Services, Ingenico [tslia,
MaordCom & SlA

Comne funziona il servizio contactless Malpensa Express

Sono sbilitate al servizio le care di credito, di debito e prepagste “contactless™ dei circuti Mastercard, Maestro e Visa. Hanno la
possibilitd di usufruire del servizio contactless anche coloro che possiedono uno smartphone dotsto di tecnologia Mear Field
Comrmunication (MFC), che permette di utilizzaro come carta di pagamento.

Per usufruire del servizio contactless sono disponibili due totemn nella stazione Malpensa Terminal 1, due & Temninal 2, uno nella
stazione di Milano Porta Garibaldi in prossimitd del binario 13 & un totem & Milano Centrale nei pressi del binario 3. Quattro imvece i
tormelii dedicati nella stazione di Milano Cadoma (due in entrata e due in uscita).

Partner di eccellenza per una tecnologia smart e sicura

Per fomnire ai clienti che visggiano sul Malpensa Express linnovativo servizio contactless, Trenord si & svvalss del contributo di partner
tecnologici di eccellenza che hanno contribuito, con il loro know-how e infrastrutture, a sviluppare e gestire il servizio.

Mastercard

Mastercard mette a disposizione la sua esperienza globale e l'expertise tecnologica per promuovere cittd pill sostenibili, contribuendo &
rnigliorare efficienza e sostenibilité & rendendo | centri urbani pil sicur @ accessibili per cittadini e turisti. 1| progetto sviluppato a Milano
con Trenord, consentird ai visggiatori di tutto il mondo di poter utilizzare le loro carte abilitate con tecnologia contactless, durante i loro
spostamenti con il Malpensa Express, portando notevoli benefici in termini di velocitd, sicurezza e semplicits di utilizzo.

Intesa Sanpacio

Intesa Sanpaolo in qualitd di Acguirer @ nellambito delle partnership con i circuiti Imtermnazionali, formisce | servizi di accettezione &
contabilzzazione delle transazioni con carte di pegamento, provvede inoltre slla cometta gestione dei fondi in accredito ed alllinvio dei
relativi flussi di rendicontazione. Con la presente inizigtive la Divisione Corporate e Investrent Banking del Gruppo Intesa Sanpaolo
consolida con Trenord il ruolo di partner finanziano e di fomitore di servizi evoluti per lNincasso dei titoli di viaggio.
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Mercury Payment Services

Fomisce il servizio di gestore terminali per la tecnologia dei trasporti, definendo gli standard di operativita in conformita slle regole dei
circuiti internazionali in modo da assicurare la soliditd del sistema e la sua interoperabilita intemazionale. Fomisce inoitre ad Intesa
Sanpaolo tutti | servizi relativi alls gestione operstiva dell'sttivits di Acquirer nei confronti di Trenord, dallinvio dellsutorizzativo ai circuiti
internazionsli alla rendicontazione finanziaria ed al pegamento verso Trenard.

Ingenico Italia

Leader nelle soluzioni di pagamento elettronico, ha partecipato al progetto integrando i propr lettori POS (ILMC180B) in grado di gestire le
transazioni contactless/MFC sui totem e tornelli di Trenord, garantendo la massinma sicurezza, velocitd & migliore facilita duso.

Per il settore dei trasporti |ngenico propone sistemi della linea iSelf, cerificati per Faccettazione dei pagamenti con carte o smartphone
Mfe, integrabili sia nelle biglietterie automatiche che nei tormelli di sccesso slle stazioni. Tutte le sttivita di Ingenico sono certificate
1508001:2015 = 15022301:2012.

MordCann

Grazie slla sua decennale esperienza nei sistemi di ICT per il tresporto pubblico ed in particolare nei sistemi di bigliettazione elettronica,
MordCom ha integrato il lavoro di tutti i partner per il servizio contactless Malpensa Express, sviluppando direttamente: linfrastrutturs
tecnologica che consente di ricevere le transazioni di pagamento dei clienti e trasformarle in titoli di viaggio; i sistemi informativi per la
validazions dei titoli di vieggio; le applicazioni che consentono al personale di verficare |a validita del titolo di visggio attraverso la lettura
contactless della carta di credito o del dispositive MFC del cliente. MordCom ha infine realizzato tutta lNinfrestruttura tecnologica, di
campo e centrale, per la gestione del servizio contactless per Malpensa Express. Linnovazione reslizzata per Trenord & replicabile per
gltri sistemi.

SlA

Ha sviluppato linfrastrutture tecnologica che permette a Trenord di offrire 'accesso, veloce e sicuro &l Malpensa Express e contestuale
pagamento del titolo di viaggio tramite carte contactless o smartphone MFC. Swvolge il ruolo di “hub”™ tecnologico collegando il sistemsa
informative di Trenord, il soggetto incancato allaccettazione delle carte che interagisce con i circuiti di pagamento e il gestore dei
terminali POS. Linnovativa piattaforma digitale di S1A permette di gestire in assoluta sicurezza le transazioni di pagamento c- less e
relativi processi autorizzstivi, oftre ad inviare guotidisnamente all'eziends di trasporto i flussi di rendicontazione contabile.

Un video tutorial con James Tont

“Facile, velooce, sicuro”™ & anche il titolo del video tutorial che ha come protagonists “James Tont”, il personaggio dell'sttore Fabrizio
Fontana, cui Trenord ha chiesto di reccontare in maniera divertente un servizio finora mai visto in Italia, destinato a dare una svolta
senza precedenti all'esperienza di vieggio di miglisia di vieggistori.

Chi meglio di un arguto quanto “smart” 007 pud swolgere la missione di scoprire come si wtilizza una delle tecnologie pill innovstive
legate &l mondo dei trasporti? E cosi quests mstting James Tont, sliss Fabrizio Fontans, & intervenuto nells stazione di Milsno Cadorma
coimvolgendo | pesseggeri del Malpensa Express in simpatici sketch che nei prossimi giomi daranno vita ad un video che sard diffuso
sui canali web e social di Trenord e delle aziende partner per far conoscere linnovativo servizio contactless Malpensa Express.

Malpenza Express: clienti in crescita & soddisfatti

Le linee che reggiungono M'seroporto fanno registrare una domanda in continua crescita, superando nel 2015 i due milioni di passeggern
[(+8% sul 2014). Trend positivo anche quest'anno: nel luglio scorso i clienti del Malpensa Express sono stati in media pid di 25mila al
giomao, con un sumento dell’8% sul luglio 2015 e del 33% rspetto al luglio 2014,

Eta redia 40 anni, in leggera prevalenza uomini (55%), lauresto (44%) o diplomato (48%), reggiunge 'seroporto per levoro nel 56% dei
casi o per viaggi di piacere nel 34%. || Cliente del Malpensa Express sceglie il treno per la comodita di viaggio offerta (57%), velocita di
spostamento (35%), per evitare problemi di traffico (30%) e costi di parcheggio (28% ).

Secondo l'ultima indsgine di Customer Satisfaction relstiva al primo semestre 2018, il 82% dei clienti & soddisfstto del servizio
Malpensa Express: | passeggern apprezzano 'scoessibilité e il comfort dei convogli, l'offerta ferroviaria e il tempo di viaggio in termini di
durata & purtusita del viaggio.

Secondo un recente studio realizzato da Certet Bocconi e Mastercard, la possibilita di pagare con una carta contactless direttamente ai
tornelli di accesso delle stazioni centrali abilitate & alfssroporto di Malpensa potrebbe portare infatti, su base annuale, ad un sumento del
17% del nurniers dei passeggern verso Milano citts, semplificando & velocizzando le procedurs di acquisto dei biglietti per i vieggistori.

«Lintagrazione delle tecnologie comtactiess slle attusli rmodslits di pegaments dei servizi di trasporto pubblico del Malpensa Express & in
grado di spportare benefici concreti ai passegger e alla collettivita, come dimostrano i nostri studi, con benefici netti di caratters socio-
economico & ambientale per oftre 40 milioni di euro.« sfferma Oliviero Baccell, Direttore del Certet Bocconi.




