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Chi sono
Valeria Severini (@valesev)

Inizia a lavorare 
al web 

Listening, nel 
2009 apre l’area 

Social Media 
Engagement

All’inizio degli 
anni ’90 fonda 
Freedata con 

un’offerta basata 
su Business 
Intelligence e 
data Mining.

Alle spalle 25 
anni di Bocconi 

(dove ha studiato 
ed ha insegnato 
statistica) e oltre 

un lustro in 
Nielsen

Realizza il sogno 
di aprire una 

sede a Londra 
per seguire i 

progetti Europei. 
Da Londra vede 
affacciarsi gli 

UGC e il Social 
web.

25 ANNI

ANNI ‘90

2005

2008/2009



Chi è Freedata Labs

Operatore di servizi di business intelligence e data mining, 
analisi statistiche al supporto del marketing e del business fin dal 1993.

Tre uffici a Milano, Torino, Londra.

Più di 50 clienti in tutta Europa in diversi settori di mercato.

Nel 2008 sviluppa Web Listening by freedatalabs.com per effettuare il 

Monitoring delle conversazioni sul Web e una metodologia unica per il social 
media marketing (Listen & Act) per tutte le lingue europee.

Freedata è un membro attivo del WOMMA (Word Of Mouth Marketing 
Association) la più importanti e riconosciuta associazione di professionisti di 
Social Media Marketing e word-of-mouth marketing mondiale



Cosa sono i social media

Fonte: http://it.wikipedia.org/wiki/Social_media

Un Social Media è una tecnologia, a disposizione delle persone nel web, per 
creare e condividere testi, immagini, video e audio.*

Individui:

Aziende:

Fruitori di 
informazioni

Promozione
(monologo)

Editori di User
Generated Content

Conversazione
(dialogo)



I social media in Italia
27 milioni di utenti attivi in Italia

5,5 milioni di utenti in Italia

3,8 milioni di utenti in Italia

10 milioni di utenti in Italia, di cui circa 
3 milioni di utenti attivi

19,2 milioni di utenti in Italia utilizzano 
YT ogni mese.

Fonte: http://www.audiweb.it/cms/view.php?id=6&cms_ pk=285

• 37,5 milioni di italiani 
(l’80,2% della 
popolazione tra gli 11 e 
i 74 anni) possiede un 
accesso ad Internet.

• Gli italiani trascorrono 
1/3 del tempo online sui
social network. 



Quali Social Media sono più
usati?

http://www.wired.it/internet/social-network/2014/02/17/lo-scenario-social-digital-e-mobile-europa-e-italia/



Accessi ai social media da 
mobile

http://www.wired.it/internet/social-network/2014/02/17/lo-scenario-social-digital-e-mobile-europa-e-italia/



Gli italiani sui Social Media

Maggioranza 
25 to 34 nei 
principali 
social

Seguono 
16 to 24



I numeri di un cambiamento 
epocale

Social Media Revolution 2013
http://youtu.be/QUCfFcchw1w



I Blog

Blog è l'abbreviazione di web log (diario in rete) e 
indica un sito web autogestito dove sono 
pubblicate notizie, informazioni, opinioni 
o storie di ogni genere, visualizzate in 
ordine cronologico inverso.

L’avvento dei blog ha permesso a chiunque di 

diventare, da semplice lettore, autore.

L’autore di un blog controlla il contenuto 
pubblicato (non le risposte degli utenti)

Un blog è un tool che ti 
permette di fare tutto, da 
cambiare il mondo a 
condividere la lista della 
spesa

In Italia si stimano:
• 2 mln di blog

• 45.000 nuovi post al giorno .

Fonte: http://it.wikipedia.org/wiki/Blog, Paolo 
Valdemarin

Anonimo



Quale differenza tra forum, 
blog e sito web?

BLOG
Mostra quello che sapete

Sul blog aziendale non 
cercate di convincere che i 

vostri prodotti sono i migliori, 
ma che nessuna ne sa, sul 

vostro lavoro, più di voi

FORUM
Il forum ha un editore 
(e un moderatore per 

ogni area tematica): gli 
autori, invece, siamo 

noi!

SITO
Mostra quello che 

fate



Blog, qualche esempio



I Forum
• I forum sono comunità virtuali nelle 
quali scrivono utenti abituali con 
interessi comuni. 

• Gli utenti partecipano alle 
conversazioni nei forum per chiedere e 
dare consigli.

• Le nostre analisi di web monitoring 
confermano che i forum restano i luoghi 
preferiti dagli utenti per scambiarsi 
opinioni sui prodotti.



Forum: qualche esempio



Facebook



Facebook nel Social Media 
Marketing Mix

Può soddisfare tutti gli obiettivi di un brand , a 
patto che venga gestito in modo appropriato:

• Per rafforzare la Brand Identity (piano editoriale, adv, 
etc.)

• Per favorire la Brand Experience (concorsi, giochi on-
line, tab, applicazioni, etc. )

• Per informare e fare azioni di customer service

• Per azioni di Lead Generation e Social CRM



Twitter



• Rimanere informati

• Collegarsi con altri 
professionisti/influencers

• Ricercare le ultime novità sui 
temi di proprio interesse (anche 
professionale)

Twitter nel marketing mix

Negli USA il 40% degli utenti 
Twitter posta raramente ma legge 
contenuti. Il 55% accede a Twitter 
via mobile.*

*http://www.jeffbullas.com/2012/07/24/72-fascinating-social-media-
marketing-facts-and-statistics-for-2012/



Pinterest

• Una sorta di twitter che funziona con immagini.

• Una bacheca (board) dove salvare le immagini di 
proprio interesse ,  non necessariamente le proprie 
immagini. 

• Una grandissima opportunità per i brand di moda e 
design ma anche per le aziende B2B che decidano 
di puntare sulle infografiche come modalità di 
comunicazione. 





Instagram

Instagram è un’applicazione mobile
gratuita e un social network fotografico. 

Permette di scattare fotografie e di 
condividerle instantaneamente anche su 
altri social media.

E’ molto utilizzato dai giovani.



Instagram



Fonte:http://www.jeffbullas.com/2012/04/2
3/48-significant-social-media-facts-figures-
and-statistics-plus-7-infographics/

Il secondo
motore di 
ricerca più
grande al 
mondo e il 
terzo sito per 
visite a livello 
mondiale.

YouTube: 48h di video al 
minuto



Home Page canale



• Guardare video è il modo più immediato per fruire delle 
informazioni

• Come Facebook, può soddisfare, realizzando video appropriati, tutti 
gli obiettivi di un brand

– Per rafforzare la Brand Identity (video di campagna)

– Per favorire la Brand Experience (video + formati rich media, 
video di azioni di street marketing)

– Per informare : video tutorial

• Attenzione però. YouTube non è miracoloso, e la 
viralità non si genera in automatico!

YouTube nel marketing mix



Gli asset principali di LinkedIn



• 200 milioni di iscritti nel mondo: è il più grande 
social network professionale.

• In Italia è senza dubbio il più utilizzato in ambito 
Business.

• Il tasso di crescita di LinedIn in Italia è a cifra 
doppia.

LinkedIn: 5,5 mln di utenti in 
Italia





LinkedIn nel marketing mix

• Molto utile in ambito B2B

• Per identificare gli 
influencers, tenersi 
aggiornati

• Accrescere la propria 
autorevolezza

• Cercare contatti di business 
e collaboratori

In USA: 
• 76.9% of users say LinkedIn 
helped them research people 

and companies

• 68.8% said that it helped 
reconnect with past business 

associates

• 49.7% said it was good for 
building new network 

relationships with individuals 
who may influence potential 

customers.


